I Sindacata Professionale
degliAssistenti Sociali

Comitato Direttivo Nazionale

Prot. 140/25 DN

Al Consiglio Nazionale Ordine Assistenti Sociali
Al Consiglio Nazionale Ordine dei Giornalisti

Oggetto: richiesta di avvio di un percorso congiunto per una corretta informazione e per
la tutela dei minori, dei cittadini e dei professionisti.

Negli ultimi anni si €& intensificata I'esposizione mediatica di situazioni di fragilita familiare,
minorile e sociale. | servizi sociali e gli assistenti sociali vengono spesso inseriti in narrazioni
basate su informazioni parziali, violazioni della privacy e ricostruzioni semplicistiche, con
conseguenze sulla dignita delle persone e sulla sicurezza degli operatori.

La recente diffusione, sui social e sulla stampa, di notizie riguardanti tre minori — spesso prive
della necessaria cautela — ha ulteriormente esposto bambini, adulti fragili e servizi a rischi concreti,
alimentando sfiducia e ostilita verso i professionisti coinvolti.

Come ahimé gia accaduto con il caso Bibbiano, abbiamo assistito a valutazioni e giudizi
azzardati e pesanti, poi smentiti da fatti e atti giudiziari che non in egual misura hanno trovato
spazio e pubblicita sui media.

Per evitare cid € quindi necessario richiamare tutti a una comunicazione pubblica responsabile.

Va ricordato che gli assistenti sociali, vincolati da obblighi di riservatezza, non possono replicare
alle accuse o entrare nei dettagli dei casi: una condizione che crea un’asimmetria comunicativa e
favorisce narrazioni distorte.

Riteniamo quindi urgente avviare un percorso congiunto tra SUNAS, CNOAS e Ordine dei
Giornalisti per migliorare la qualita dell’informazione, tutelare i minori e rafforzare la credibilita delle
istituzioni preposte alla protezione sociale.

In particolare, proponiamo di lavorare su:

1. Rafforzare la comunicazione istituzionale

Costruire strumenti comunicativi generali, chiari e preventivi su ruoli, competenze e limiti dei
servizi sociali. Individuare referenti territoriali formati per un rapporto con i media coerente con
linee guida nazionali.

2. Collaborare con i media per una narrazione corretta

Attivare un confronto stabile con I'Ordine dei Giornalisti — tavoli tecnici, protocolli, momenti di
formazione ed aggiornamento professionale congiunti — per garantire una cronaca sociale
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competente, rispettosa della privacy e consapevole degli effetti della diffusione impropria di
informazioni.

3. Educare i cittadini al ruolo del servizio sociale

Promuovere campagne informative, incontri nelle scuole e momenti pubblici per chiarire
funzioni e responsabilita dei servizi, riducendo stigma, pregiudizi e fraintendimenti.

4. Tutela giuridica e sostegno ai professionisti

Rafforzare la protezione dei professionisti esposti ad attacchi o campagne diffamatorie,
assicurando interventi tempestivi degli Ordini e il sostegno delle amministrazioni coinvolte.

5. Trasparenza senza violare la privacy

Garantire una trasparenza regolata, che renda comprensibili procedure, criteri e limiti normativi,
chiarendo che il silenzio istituzionale € spesso un dovere di tutela, non assenza di risposte.

6. Raccontare la complessita del lavoro sociale

Promuovere strumenti narrativi e divulgativi che rappresentino il lavoro quotidiano di tutela e
prevenzione, superando una visione schiacciata sugli eventi emergenziali.

Serve quindi una strategia integrata che unisca comunicazione, formazione, tutela giuridica,
educazione civica e sostegno ai professionisti, con I”obiettivo non di limitare il dibattito pubblico,
ma piuttosto assicurare il rispetto della verita, della riservatezza e della dignita delle persone fragili
e dei professionisti stessi.

I SUNAS auspica I'avvio di un confronto congiunto con il CNOAS e I'Ordine dei Giornalisti per
definire iniziative comuni a tutela della qualita dell’informazione e della fiducia tra servizi e
comunita.

Cordiali saluti

24 novembre 2025

Il Presidente Nazionale
Salvatore Poidomani
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