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L’assistente sociale e il
management:
il posizionamento della
professione nel terzo settore
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| “Dirigente d’azienda di elevata posizione che
accentra in sé le funzioni dellimprenditore,
assumendo la responsabilita della conduzione
dellazienda (o di un settore aziendale) e delle
relative decisioni, pur non essendo
generalmente il proprietario (...);
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L’attivita dell’Assistente Sociale trova la
propria specificita,
anche ma non solo in favore del singolo,
nellindividuazione di risorse e nel

favorirne la connessione allfinterno di
un progetto,
costruito nella condivisione con i
portatori di interesse, singoli, gruppi o
comunita,

rispetto ai quali costituirsi come
facilitatore nelle relazioni
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non sostituendosi alle specifiche
competenze ma,

condividendo aree di linguaggio,

o

come rfacilitatore Iin funzione di una

pPEMmantenere/ neostruire;

=] maneggio =11z risorsa)
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e nella relazione con i terminali ove si
definiscono le politiche socialli,

nella ricaduta di queste sul territorio,

in favore dei singoli casi cosi come nelle
attivita con le reti e le comunita.

o a nella
zione delle f]59f<“3 pconomic
/] 1 | | dI servizio.
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E’ un compito che si incardina
nell’area del management
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di lasciare le quote di compito
sussidiarie, di area psicologica e
educativa degli adulti,

occupate per contiguita e per
Passenza, ora superata, di specifiche
competenze professionali,

al cui sviluppo ha contribuito,
segnalandone, attraverso la propria
attivita, il campo e la necessita.
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Specificita della propria qualifica.

Uno sguardo al contesto istituzionale e
organizzativo dei servizi



La pubblica Amministrazione
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Il mercato
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Irl particolare oar | servizi zc elaveaiea velarzeal iricllsirizle
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il sociale sviluppa un mercato dei servizi
che si costituisce come esperienza che

disarticola il sistema, /1.0 di=io, goy
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mercato.



lIimercato del servizi e I'evoluzione
gel welrare 1taliano

Il tema diventa il quadro dei servizi
e uno sguardo al management
necessario a seguirne il
cambiamento e lo sviluppo.



Servizio Pubblico: risponde a

bisogni di sicurezza sociale con servizi di

L]
carattere essenziale
leri: cosirivions socizle liiasz coigls
antagonista ai meccanismi di mercato.
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In quest’ottica
e Servizio (-1 lnt=zrzss2) Pubblico:

I sarvidlo chiz opor SU mandato della P.A,, == 15
delimscerlerspecifiche tecniche richieste e 1 costi,
EBntrontant oy eloHeries JJ HETCALODY

1 1l s2rvizlo ehiz oosr=l 10 oroorio, ottenendo
Pautorizzazione all’esercizio dalla P.A_ - il cui
prodotto la P.A. acquista, 5] iisrcziiy, gar oo Jmp
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IS BTV IZIGNCH ENOPET A rispettando le
determinazioni minime richieste dalla P.A.,
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Lo sviluppo di questi percorsi...

.h@ portato (sta portando - portera) la
P.A., cii= maniizns 1l oroorio ditolo <]l
orodrarmmzzions 2 2l conirollo sUllergcziziana
del sarvizl di ouoolica uilliz 1) vzrilcolzira de]
sarvizl dal wealizare, a una elevata
dismissione della gestione diretta -
allaffidamento dei servizi/strutture ad

aziende di tipo particolare:

1 v
oCLLOIc



Terzo Settore

1 || Terzo Settore - =] o 10l=5350 ]
] sl GRIFCHERllgnterno del sistema
scounoinlcy 31 culloezing tra lo stato e i

mercato, mMa non sono riconducibilli ne
=P uno na 2lPzlirod

1 500 soggetti organizzativi di natura
privata ma volti alla produzione di beni
e servizi a valenza pubblica o collettiva
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Le COOperatlve Sociali

Aziende che, hatercon lorscopo di J)ADAJ'J

BRIV N NEYESSENSOCIdiereramininon

luerzilvi, operano con struttura e regole
aziendali, confrontandosi sul mercato per la

organizzazione e gestione di servizi alla
persona.

UPETANO:

/immettendo sul mercato propri servizi, con i
quali la P.A. si convenziona;

Come appaltatori di servizi in capo alla P.A.;

Offrendo i propri servizi sul mercato privato.
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Dzl dove nases Plinorsidl

ferzo settore

l217:
- dalle organizzazioni sindacali, a partire dalla
cooperazione di produzione lavoro;

- dal mondo delle organizzazioni cattoliche: forme di
sviluppo operativo e organizzato del volontariato;
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- Da gruppi professionali - orientativamente tuttavia
tesi ad un inserimento nell’area profit delle forme
libero professionali/studio associato.



Come aziende di area no profit
le “aziende”del Terzo Settore:
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”|Organizzano le risorse - - szl zrdons ool

DINELLINVaY

 |lassumono il rischio d’impresa, /-/- = :Jir=
HSHORUOHOISINISTITALO:

Vel cllenis/comnmltiaris:
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Utilizzano, a questi fini

_| Risorse umane per:
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La progettazione di servizi / lo
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realizzati;

Risorse umane con professionalita

specifica per Poperativita nei servizi
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Inserimento

1. Alfinterno di servizi peri quali la
cooperativa fornisce personale alla
P.A.:

7 Con contratto di precariato/orario limitato a
oUzliito flenlasio o= ilnlmo ol o)) 2

7/ Con correlata scelta personale di
provvisorieta;

v Con disinvestimento dal mppqru societario
NN AT IZZa N OB BT GHE

/ In posizione di responsabilita professionale
scarsamente definita nel servizio;

v In posizione di d ENESPONSE DINZZAZAGHENETSH
=1 Vislon 2 =) alsslon 22125 cd=1]]
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2. Allinterno di servizi/strutture proprie della
cooperativa e/o a gestione totale:

A parita dil precarieta “condivisa™ (né il
professionista né la cooperativa investono aspettative
sul rapporto)

L iz izl con Incaricil di staff ditiganzizls;
v f]’]ﬁ;‘] izl corl fnczrichl gasiionzll di zrz;
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Suol, per specifica formazione, 1 - o ol ]

7/ produrre organizzazione,

/ collaborare a tradurre risorse in prodotti di
servizio,

7/ costituirsi quale interlocutore nella relazione

con i terminali ove si definiscono gli obiettivi
di politica sociale aziendale.



NelPambito delle aziende cooperative,
cio si traduce in incarichi di:

o Progettazione, o= 5=z uroori =l vy
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Ancora:

o Sviluppo nelle aree dei sistemi di qualita,
dallz cosiruzlonz <l 11 fJJ“‘J"J!J BESTTUIEN N EY,
Iz1 AAlzvzizions dallz domzindz 2 o= 1)
nonltorzggio dalla zree] i

o Supervisione - formazione permanente -]
vvazrzitor] ol zirzz soclo szilizlidzl a5 <]
z1sozed] soclzll da] cooliod

o Rappresentanza sociale 1211z r2lz2lonz izl
zi2l sz c g ggrzinl/zl 2 s2rY12] soclzll] dal]s
P\ copninleisnil, ogr N HECEsE e
conaivisionerdiinguaggiorcnenifcompito)
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Da ultimo:
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Avezido daflnizo Pzelviez dal pzizig oot copls

dzlagziiz,

ma anche propria dell’imprenditore,
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P\ eovaria dzilPerddaidz) o g ils

risulta necessario lo sviluppo di una
imprenditoria sociale per I’area,
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Pzl condivisione Ji Uizl Vislon ozr |2 oraizss]lons

per Irevoeluzione del welrare italiano.

In questo il Sindacato di categoria &
interiocutore elettivo.



