
1

A cura di: Dott.ssa Patr izia Lisi
Assistente Sociale Specialista, Esperta di Pianificazione e Progettazione Sociale 



2

A cura di: Dott.ssa Patr izia Lisi
Assistente Sociale Specialista, Esperta di Pianificazione e Progettazione Sociale 



3

un “nuovo ethos” , una nuova 
“cultura” , una cultura di vita, 

una cultura cioècapace di 
operare a favore della vita, in 

tutte le direzioni
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I  valor i della vita 
che chiamano salute:

la corporeità, l'affettività, la 
rettitudine delle scelte morali
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si possono r iassumere in quattro 
dimensioni:

biologica, psicologica, 

etico-personalistica, ecologica 
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il pr incipio della difesa della vita fisica

il pr incipio terapeutico

il pr incipio della liber tà - responsabilità
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L ’uomo si realizza pienamente 
solo a livello di liber tà e 

di responsabilità

A cura di: Dott.ssa Patr izia Lisi

Assistente Sociale Specialista, Esperta di Pianificazione e Progettazione Sociale



8

Le frontiere dell©etica della persona: 

- la difesa della vita 

- la difesa e promozione dell'unitàed integrità
dell'essere personale, contro ogni 

strumentalizzazione o manipolazione 

- la promozione della responsabilitànella 
gestione della salute da parte di ogni persona 

e della società
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I l rappor to tra Bioetica e 
Servizio Sociale passa 
attraverso gli spazi, gli 

strumenti e la qualità dei 
processi relazionali di 

Servizio Sociale 
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L ’ integrazione dei servizi come 
pr incipio e valore

di efficacia 
del servizio sociale professionale 
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UNICITA’

quale consapevole consenso 
verso attivitàche siano capaci di 

coordinarsi e muoversi all’unisono 
per rispondere ai bisogni della 

persona
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L ’ integrazione socio – sanitar ia
strategia di intervento 

in campo socio - assistenziale
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L ’ interconnessione tra 
Bioetica e Servizio Sociale èdata 

dalle qualità imprescindibili 
dell’Assistente Sociale 

nell’esercizio professionale 
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- la capacità di lettura dei bisogni
- l'ascolto empatico 
- il riconoscimento dei risultati raggiunti e la   
stimolazione alla collaborazione terapeutica
- l'autonomia professionale 
- la capacità di lavorare in équipe
- l'onestà intellettuale nell'ammettere i propri 
limiti
- il segreto professionale e il rispetto per la 
privacy 
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L©Assistente Sociale è un 
professionista a cui èdemandato di 

utilizzare mezzi, strumenti, tecniche e 
metodi specifici al fine di porgere, 

oltre al sostegno psicologico, 
quell'aiuto materiale predisposto per 

prevenire o eliminare lo stato di 
insufficienza o di bisogno dei singoli 

individui e delle comunità. 
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Il Servizio Sociale rappresenta 
un modello operativo 

plur idisciplinare:

approccio socio – relazionale: 
persona – contesto di vita
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Principi fondamentali della 
Car ta dei Dir itti Umani:

- rispetto della vita umana
- delle scelte personali

- del processo di 
autodeterminazione individuale
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approccio autonomistico

approccio paternalistico
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L’approccio socio – relazionale
quale sintesi e arricchimento tra 

dir itti e cura:
il malato

soggetto di dir itti e 
persona 

inser ita in una rete di relazioni
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TITOLO I I
Principi

5. La professione si fonda sul valore, sulla 
dignitàe sulla unicitàdi tutte le persone, 
sul rispetto dei loro diritti universalmente 

riconosciuti e sull'affermazione delle 
qualitàoriginarie delle persone: libertà, 

uguaglianza, socialità, solidarietà, 

partecipazione
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6.  La professione è al servizio delle persone, 
delle famiglie, dei gruppi, delle comunità e 

delle diverse aggregazioni sociali per 
contribuire al loro sviluppo; ne valorizza 
l'autonomia, la soggettività, la capacitàdi 

assunzione di responsabilità; li sostiene nell'uso 
delle risorse proprie e della societànel 

prevenire ed affrontare situazioni di bisogno o 
di disagio e nel promuovere ogni iniziativa atta 

a ridurre i rischi di emarginazione
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7. L'assistente sociale pone la persona al 
centro di ogni intervento. 

Considera e accoglie ogni persona portatrice di 
una domanda, di un bisogno, di un problema 

come unica e distinta da altre in analoghe 
situazioni e la colloca entro il suo contesto di 
vita, di relazione e di ambiente, inteso sia in 

senso antropologico-culturale che fisico 
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Responsabilità dell'assistente sociale nei 
confronti della persona utente e cliente

CAPO I  - Diritti degli utenti e dei clienti 

11. L'assistente sociale deve impegnare la 
sua competenza professionale per 

promuovere la piena autodeterminazione 
degli utenti e dei clienti la loro potenzialità
ed autonomia, in quanto soggetti attivi del 

progetto di aiuto 



28

A cura di: Dott.ssa Patr izia Lisi

Assistente Sociale Specialista, Esperta di Pianificazione e Progettazione Sociale



29

La progettazione e programmazione
di un intervento professionale

si ispira ad un modello teorico scientificamente 
fondato in base al quale stabilire obiettivi 

realisticamente raggiungibili a breve e lungo 
termine, metodologie e strumenti di lavoro 
adeguati e modalità di verifica dei risultati 

raggiunti
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� la stor icità

� la globalità

� il coinvolgimento personale

� l’obiettivo perseguito

� le r isorse umane e mater iali
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Caratter istiche del Servizio Sociale 
nei percorsi di cura:

visione globale

dilatazione dei tempi

moltiplicazione

imprevedibilità
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La r iflessione bioetica nelle funzioni 
sociali è chiamata in causa a diversi 

livelli: 

• a livello antropologico 
• a livello etico
• a livello giuridico
• a livello politico - sociale
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Nel principio di Etica Sociale 
l’Assistente Sociale si avvale di 

una metodologia 
“etico – integrale”

passando dall’appar ire all’essere
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I l metodo etico integrale 
quale “ alleanza allargata”
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In questa dimensione anche l‘Assistente 
Sociale si renderà sensibile a percepire in 
quale modo occupare questo " NUOVO 

SPAZIO"  del servizio alla promozione e 
difesa della vita, per offrire al mondo una 

testimonianza che si fa annuncio dei grandi 
valori etici e proposta concreta di un 

itinerario per l'uomo di oggi, in cerca di una 
speranza e di un futuro migliore
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Si ringraziano tutti i presenti per 
l’ascolto prestato
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