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SI potrebbe pensare che
sia sufficiente...

e Aver subito un infarto per smettere di
fumare...

e Incidenti d’auto, vuotli di memoria, relazioni

rovinate, per smettere di bere...

e Passare del tempo Iin prigione per non
commettere piu reati...

* Vedere la propria vita distrutta dall’eroina
per smettere di usarla...




MA NON E’ COSI'




PERCHE' LE PERSONE
NCN CAMBIANQO?




L a dolor osa percezione Lafiducia nella propria capacita
delle contraddizioni di attuare un comportamento

esistenti trala propria attuale prestabilito, di raggiungere
condizione, e importanti aspirazioni, un obiettivo specifico
valori personali e meteideali In un tempo deter minato
(Festinger, 1957) (Bandura, 1977)

Il grado di riconoscimento del problema,
di volonta di modificare

un comportamento o prender e una decisione
(Prochaska e DiClemente, 1986)




L’ eccessiva vicinanza trail proprio senso di Sé e una minaccia
rappresentata da un comportamento contraddittorio con
Attiene al sistemade valori dell@ndividuo,

e un indicator e delle sue mete e della sua visione del mondo

Se e inavvertibile o poco estesa non muove il cambiamento
Se e intensamente presente nella coscienza e riguar da aspetti

ritenuti centrall,
e molto dolorosa e deve esser e in gualche modo attenuata

N\

Attivando meccanismi
Attivando un cambiamento psicologici di difesa:

del comportamento minimizzazione, deformazione cognitiva,
utilizzazione della forza normativa del gruppo
del pari, modificazione del senso del Se




Livello troppo alto
Probabile attivazione delle difese (negazione, ecc.)

Livello di
frattura
Interiore

Livello troppo basso
Probabile sottovalutazione del problema




L a dolor osa percezione Lafiducia nella propria capacita
delle contraddizioni di attuare un comportamento

esistenti trala propria attuale prestabilito, di raggiungere
condizione, e importanti aspirazioni, un obiettivo specifico
valori personali e meteideali In un tempo deter minato
(Festinger, 1957) (Bandura, 1977)

Il grado di riconoscimento del problema,
di volonta di modificare

un comportamento o prender e una decisione
(Prochaska e DiClemente, 1986)




Credere nelle proprie capacita di organizzare, dare luogo

e sostenere per un tempo dato I comportamenti necessar|

per affrontare una specifica situazione che si prospetta
(Bandura, 1986).

Perche e importante?

|nfluenza |a scelta del comportamento.

Deter mina quanto sforzo un individuo
Investira in un determinato compito.

|nfluenza | modelli di pensiero e lereazioni emotive.

Quali sono le“fonti” di autoefficacia?
Una reale esperienza di riuscita.

L’ esperienzavicaria
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L a dolor osa percezione )
delle contraddizioni
esistenti trala propria attuale
condizione, e importanti aspirazioni,
valori personali e meteideali
(Festinger, 1957) )

_______________________________

_______________________________

Lafiducia nella propria capacita
di attuare un comportamento
prestabilito, di raggiungere
un obiettivo specifico
In un tempo deter minato
(Bandura, 1977)

_______________________________
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Il grado di riconoscimento del problema,
di volonta di modificare
un comportamento o prender e una decisione
(Prochaska e DiClemente, 1986) |

___________________________________________
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Codice Deonitologico
Titolo 11?7 - Princiol - Art, 7




Determinazione| “Z/0ne \

: Mantenimento  Uscita
Contemplazione definitiva

/ Ricaduta /

— —

Precontemplazione



Disponibilita al cambiamento

Importanza

Preoccupazione/lnsoddisfazione
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SOELge'noerraer gm&g&g%ﬁggggg’e ,Elicitare piuttosto cheimpiantare;
o discutere; ! : o infondere; ;

Costante attenzione . Ricercareefar emergerela

alle aspirazioni della : ' motivazione dalla per sona stessa |
persona , R %

__________________________________

I

La persona & libera di accettare o rifiutare
e indicazioni che le vengono suggerite;

I cambiamento nasce dalla persona non vienq

__________________________________________
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Esplorare piuttosto che esortare;
Sostenere piuttosto che persuadere
o discutere;
Costante attenzione alle aspirazioni della

persona

__________________________________
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S impone consapevolezza e accettazione di una
realta che la persona non puo vedere o
non vuole ammettere

______________________________________________
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o infondere;
Ricercare efar emergere la
motivazione dalla per sona stessa
Far emergere gli obiettivi della

\

.

———— i —————————————————————————

Si presume che alla per sona manchi
la conoscenza di base, la capacita di cambiare.
Si interviene su questi deficit fornendo i
Chiarimenti necessar |

_____________________________________________
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“Le persone si lasciano convincere
piu facilmente dalle ragioni
che esse stesse hanno scoperto
piuttosto che da quelle
scaturite dalla mente di altri”

Blaise Pascal



_______________________________

'Si sostieneil diritto della persona
' all’ autodeter minazione;
Si facilita una scelta infor mata

L

_______________________________

e —————

___________________________________________



Codice Deontolodico
Titolo 111° - capo |7 Art, 171
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L’ accettazione facilita il cambiamento

=rnpatia non significeas
Iclentificazione, accor o, approvazione




Non provocare resistenze,
aggirare e possibilmente utilizzare
guelle esistent]

Utllizzar e la resicienza non significa

}l’
—
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acconsentire, ritirar

(/1

1, CONnsol



La frattura interiore e la discrepanza
fra cio che si e e ci0o che si vorrebbe essere,
fra quello che si fa e quello che si vorrebbe
fare.

La percezione di una contraddizione fra la
propria condizione ed importanti obiettivi
personall
puo essere una forte spinta al
cambiamento



Livello troppo alto
Probabile attivazione delle difese (negazione, ecc.)

Livello troppo basso
Probabile sottovalutazione del problema




Per sviluppare la frattura interiore:

*Elaborare

Il disagio e le preoccupazioni

le mete e le aspirazioni personali
elpotizzare il futuro (nel bene, nel male)
Considerare differenze con il passato
(nel bene, nel male)
Esplorare i valori

Ampllarelafratturainieriorenorn significar

plasimare, rimproverare, provocare, insultare, criticare




11

La fiducia nelle proprie possibilita
di cambiamento (autoefficacia)
e uno degli indici di previsione

piu significativi

Sostenere |’ autoefficaclia non slgnif
\sSicurare, minirnizzare, mgl,,comrlrreled HfOJFrI

(
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Determinazione AZlone \ /

Mantenimento Uscita

Contemplazione definitiva

Ricaduta
"\ \

Precontemplazione
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> Praticare I'ascolto riflessivo
o Formulare dornarnde agerie
o Rlassurmers

o S0sienere e conrermere

vV vV

E\Vocar e affer mgzj onl
nella direzione del camolarnenio

U)




Rlconoscimenio del groplema
D

O IR D

s Volonta dl camolare

> Preoccupazionl,
insocdcdisfazioni, asplirazioni ~

/

o> Flduclea e ottimismo ©



)

o Praticare |'ascolto riflessivo
o Formulare dornarnde agerie
o Hlassurnere

nere e cornfermeare

vV vV

cvocaredfferrmazion
nella direzione del camolarnenio
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L'ascolto riflessivo 2 la comunicazione
cdl une raglonevole supoosizione

]

iUlta dall’operatore, sotto forrma rJJ

sul significaio delle parole de]

O
(D

M1

W
(D

restl

Re—
l—l

U)

Line affermazione




Adgh rty ozv
rtlk vfg

</

CorfLnica Oer cepisce

o ekl ki

ol
_____________ ) qwer uiop;
ol

vuol dire DErnsa vuol dire



Adgh rty ozv dgft\

rtlk vfg —— hyk

? dumna —

comunica percep|$e
wer ty h -
N tyudh hj

___________

vuol dire pensa vuol dire



Verificare 1l significaio delle parole del clienie
Farlo continuare a parlare sull’argormento

Cnilarire 1 significail esor
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are sugposizionl sul significatl iInesoressl
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ottolineare ed amplificare aspeti] particolar]

\tizzare e minlmlzzare aspeiil particolar]
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D
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olto rifle
(tenzione

SSIVO resiltuisce
dell’loperaiore,

genera L feedpacy

Contro. Ia'ir_o,,

COffiunicea

clcceriaz JO(]H
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sRlpetizione sermnolice
sParafr aigl
SRIforrndlazione
sRIflessione dello stato
cl'anlirmo, el vizslio,

clelle ernozion



= utllenelefasl inizall del collogulo,
cuzariclo nor <l nanno molieinformeazon,
cjuarnco e necessario riprendere
LIr) ouon contaiio con il clienta

Qb
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= Utlle per marnienere ]l contaiio,
oer arnplificare o rinlrnizzare
alcunl aispeti] preseniail cal cllenie,
oer Inirocurre piccoll spostarnent
clel *focus” del discorso.




E' Utlle per favorirelarisirutiurazon
cl alcune percezonl del cliernie,
per proporrenuove aree da esplorare,
oer suggerire conressionl ror esplicliaie
carnpliare] significail del cornporiarmnerio

(D




Viene Utlllzzaiz nal rmorneriil 1n cul
2 0pportuno orendere atto di ernozoni nor
=soresse corl parole, rmavisiolll.
Se uilllzzaia rlrlqugwrlrnrrue e poulenterneriie
"moslurrl PUO essere utllein rmornent )
“oriel” per smorzare posslolll contrapposizion
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o Prailcare 'ascolto riflessivo
* Formulare domande aperte
o Hlassurrere

o Sogterere e conrerrmeare

vV vV

cvocaredfferrmazion
nella direzione del camolarnenio




1. Cosa pens di questo seminario?
2. Perché stal freguentando questo seminario?
3. Quali sono gli aspetti piu (0 meno)
Inter essanti di questo seminario?
4. Trovi Interessante partecipare a guesto
seminario?



1. Cosa pens di questo seminario?

2. Perché stal freguentando questo seminario?

3. Quali sono gli aspetti piu (0o meno)
interessanti di questo seminario?

4. Trovi Interessante partecipare a guesto
seminario?



1. Il lavoro in égquipeti aiuta o ti ostacola?

2. In quall aspetti ti sentl aiutato dal lavoro in
équipe?

3. Perchéti senti aiutato dal lavoro in equipe?

4. Ti aiutail lavoro in éguipe?



1. Il lavoro in égquipeti aiuta o ti ostacola?

2. In quali aspetti ti senti aiutato dal lavoroin
équipe?

3. Perchéti senti aiutato dal lavoro in equipe?

4. Ti aiutail lavoro in éguipe?



. Usareeroinalaaiuta o la ostacola

nella sua vita quotidiana?

. In quale aspetti della sua vita quotidiana
S sente aiutato dall’ eroina?

. Perché s sente aiutato dall’ eroina

nella sua vita quotidiana?

. Laalutausareeroina nella suavita
guotidiana?



. Usareeroinalaaiuta o la ostacola

nella sua vita quotidiana?

. In quali aspetti della sua vita quotidiana
s sente aiutato dall’ eroina?

. Perché s sente aiutato dall’ eroina

nella sua vita quotidiana?

. Laalutausareeroina nella suavita
guotidiana?



1. Come cambierebbela sua situazione
con il metadone?
2. Cosa pensa del metadone?

3. Perchévuoleil metadone?
4. Preferisce il metadoneol’ eroina?



1. Come cambierebbe la sua situazione
con il metadone?

2. Cosa pensa del metadone?

3. Perchévuoleil metadone?

4. Preferisce il metadoneol’ eroina?
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Norn consentono risposte brevi o del tipo si/no

J\Jon oredeterminano larisposia

Centrano sul cliente ['attenzione dell’operatore 2
focus dell’intervernio
Facilitano il colnvolgimento e incoraggiano il clienie
2 parlare

F\HrlrJrlrJo Il carnpo della discussione

(D

comnplto dell’ operaiore offrire al client
|21 poss OJJJErl cll esplorare
Il piu llperamente possiolle
|21 sz sliuazione proolermzail ca
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